
Medlemstilfredshedsundersøgelsen 2009

- Hovedresultater -
Samlet tilfredshed

7,5
1.  På baggrund af dine samlede

erfaringer med FTF-A, hvor
tilfreds er du så alt i alt?

Skala: 1 (Meget utilfreds) 10 (Meget tilfreds)

Omdømme

6,7

6,9

7,5

7,5

7,7

2.4  En a-kasse, der er præget af
nytænkning

2.2  En god og billig a-kasse

2.3  En a-kasse med god service

2.5  FTF-A's samlede omdømme

2.1  En professionel og
kompetent a-kasse

 

Skala: 1 (Meget negativt) 10 (Meget positivt)



Dine forventninger

4,3

4,9

6,4

7,1

7,8

8,2

8,3

8,5

8,6

8,6

8,8

9,0

9,2

3.4  At få et trykt nyhedsbrev med posten fra FTF-A?

3.3  At kunne få informationer om a-kasseforhold i form af pjecer?

3.8  At FTF-A tilbyder dig karrierevejledning, når du er i
beskæftigelse?

3.5  At have mulighed for at få et elektronisk nyhedsbrev fra FTF-
A?

3.7  At have mulighed for at få et personligt møde på et af de fire
regionskontorer?

3.9  At have mulighed for at få individuel jobrådgivning, når du er
ledig?

3.0  Hvor høje er dine samlede forventninger til FTF-A?

3.11  At FTF-a samarbejder med din faglige organisation?

3.1  At kunne ansøge om ydelser fra a-kassen mv. via internettet
(Tast Selv på www.ftf-a.dk), hvis du får brug for det?

3.2  At have mulighed for at få informationer om a-kasseforhold på
www.ftf-a.dk?

3.12  At FTF-a varetager dine interesser i den offentlige debat
inden for a-kasse forhold?

3.10  At FTF-A kender dit faglige område (overenskomster,
fratrædelsesordninger mv.)?

3.6  At kunne komme i kontakt med en af FTF-A's medarbejdere
telefonisk?

Skala: 1 (Meget høje) 10 (Meget lave)
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Din oplevelse af FTF-A

6,2

6,8

6,8

6,9

7,2

7,4

7,5

7,5

7,6

7,6

7,6

7,7

7,7

7,8

7,8

7,8

4.10  Karrierevejledningen når du er i beskæftigelse?

4.6  Det postomdelte nyhedsbrev?

4.4  Pjecer fra FTF-A?

4.11  Den individuelle, frivillige jobrådgivning, hvis du er ledig?

4.5  De breve du får fra FTF-A?

4.12  Lønsikring (FTF-A's ekstra forsikring ved arbejdsløshed)?

4.12  FTF-A's kendskab til dit faglige område (overenskomster,
fratrædelsesordninger mv.)?

4.3  Det elektroniske nyhedsbrev?

4.13  FTF-A's samarbejde med din faglige organisation?

4.9  Den individuelle vejledning om dagpenge, efterløn og andre a-
kasseydelser?

4.13  FTF-A's service og ydelser, alt i alt?

4.8  FTF-A's telefonbetjening?

5.  Synes du, at FTF-A lever op til dine samlede forventninger til en
a-kasse?

4.2  Hjemmesiden www.ftf-a.dk?

4.7  Muligheden for at komme i kontakt med FTF-a på telefonen?

4.1  Tast Selv på www.ftf-a.dk?

Skala: 1 (Meget negativt) 10 (Meget positiv)
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Indfrielse af dine forventninger

7,7
5.  Synes du, at FTF-A lever op til
dine samlede forventninger til en

a-kasse?

Skala: 1 (Slet ikke) 10 (I høj grad)

Oplevet værdi

7,5

7,7

7,7

8,0

6.2  Den rådgivning og
vejledning du får i FTF-A?

6.1  De tilbud og serviceydelser
du får i FTF-A (dagpenge,

efterløn, nyhedsbrev osv.)?

6.4  Alle de ydelser / tilbud du
får som medlem af FTF-A?

6.3  Den økonomiske sikkerhed
og tryghed som FTF-a tilbyder?

Skala: 1 (Ingen værdi) 10 (Meget stor værdi)
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Tilhørsforhold til FTF-A

7,6
7.  I forhold til andre a-kasser du
kender eller har hørt om, hvor

attraktiv mener du så, FTF-A er?

Skala: 1 (Ikke attraktiv) 10 (Meget attraktiv)

Hvor sandsynligt er det, at du vil skifte a-kasse inden for det næste år? 

57%

29%

5%

2%

7%

Meget usandsynligt

Usandsynligt

Sandsynligt

Meget sandsynligt

Ved ikke
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Hvor sandsynligt er det, at du vil melde dig helt ud af a-kassesystemet inden for det næste år?

71,9%

19,6%

2,6%

2,5%

3,3%

Meget usandsynligt

Usandsynligt

Sandsynligt

Meget sandsynligt

Ved ikke
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