HVORDAN FAR MAN

KRAFTER TIL AT SOGE NYT JOB?

En professionel og personlig radgivning hjalp Desirée Balfelt videre efter en hard fyringssag.
Hun fik struktur pa jobsggningen og masser af empatisk opbakning.

Afskedigelser sker som regel for andre og
Ikke for os selv. Til sin egen forbleffelse be-
fandt Desiree Balfelt sig pludselig midt i en
slem fyringssag. For ferste gang nogensin-
de métte hun forlade en arbejdsplads pa en
ubehagelig og uafklaret made.

"Det hele virkede meget uoverskueligt. Ale-
ne det at skrive en ansggning var uover-
kommeligt, og jeg anede ikke, hvordan jeg
skulle gribe det an. Jeg gik fra at veere en
selvsteendig og velfungerende person til
pludselig at fele mig utrolig hjeelpelas og
forkert,” forteeller Desirée Balfelt, der bl.a.
havde veeret som underviser, lifecoach og
kundeserviceansvarlig 1 en coachingvirk-
somhed.

Den forste kontakt med jobcenteret be-
kreeftede den indre fornemmelse af at veere
blevet fyret og dgmt ude. Madet med job-
radgiverne og sagsbehandlerne i FTF-A blev
en anden oplevelse.

"Jeg var meget langt nede og jobradgiverne
1FTF-A tog imod mig med abne arme. Jeg
blev mgdt med sa meget empati og varme.
De favnede mig, som jeg var pa det tids-
punkt, og deres ime@dekommenhed betgd
meget for mig. Det gjorde det lettere for
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mig, at komme ovenpa igen og komme vi-
dere,” siger den 38 arige Desirée Balfelt.

Professionel opbakning

[ lgbet af sine to maneder som ledig havde
Desirée Balfelt i alt tre samtaler med en job-
radgiver i Kgbenhavn. Gennem samtalerne
fik hun konkrete redskaber til ansggninger-
ne og leerte, hvordan hun kunne gribe job-
sggning an.

"Jobradgiveren hjalp mig til at fa struktur pa
jobsggningen og seette det hele 1 system.
Det er vigtigt at fa hjeelp fra sit personlige

netveerk, men det er ogsa meget vigtigt at fa
stotte fra professionelle fagfolk, der ved, hvad
de taler om. Jeg fik en professionel og god
behandling, der samtidig var meget menne-
skelig og behagelig “ forteeller hun.

Midlertidig arbejdsplads

Desirée Balfelt valgte at tage imod alle de til-
bud, hun fik fra FTF-A. Hun havde brug for al
den hjeelp, hun kunne fa. Hun deltog i flere
teramader og brugte FTF-A som en slags
midlertidig arbejdsplads. To til tre dage om
ugen gik hun gennem receptionen i FTF-A og
satte sig til en computer for at sege arbejde.



"Jeg havde brug for at kommme ud og veek
hjemmefra. Det var trygt for mig at sidde

1 deres lokale og skrive ansggninger. Jeg
kunne ogsa fa feedback pa ansggningerne,
og alle tog godt imod mig.”

Fokus fra fyring

Indsatsen gav ogsé resultat. Desirée Bal-
felt blev indkaldt til flere samtaler og efter
to maneders ledighed startede hun i et nyt
kreevende lederjob. For tiden er hun des-
veerre igen uden arbejde, men denne gang
er hun langt bedre forberedt og allerede 1
gang med at ga til nye jobsamtaler.

"Jeg har virkelig leert noget af det forleb hos
FTF-A. Jeg anede ikke, at der var s& me-
get hjeelp at fa. Jeg har betalt til a-kassen

1 mange ar uden at vide, at jeg kunne fa

en s& professionel service 0g en person-

lig radgiver. Det gjorde en stor forskel. Det
flernede fokus fra fyring og hjalp mig til at
komme ovenpa.”

FTF-A mener;

V1 skal samarbejde os
ud af krisen

Den ferste august 1 ar overtager de kommunale jobcentre
ansvaret for de forsikrede ledige i landets a-kasser. Det nye
system, kaldet den enstrengede beskeeftigelsesindsats, er
blevet madt med stor kritik af bade arbejdsgiverne og fag-
lige organisationer.

Bekymringen gar péa, at nar ansvaret for beskeeftigelsesind-
satsen bliver lagt ud til landets 91 kormmunale jobcentre, sa
far vi ogsa 91 vidt forskellige mader at l@se opgaven pa.

Dermed risikerer vi at sta tilbbage med et fragmenteret sy-
stem, hvor der ikke leengere er en myndighed til at skabe
overblik og koordinering pa et arbejdsmarked, der er dy-

namisk, og som hverken kan eller skal holde sig inden for
kommunegreenserne.

Derfor vil vi 1 FTF-A holde et vagent oje med at vores med-
lemmer ikke stilles ringere som fglge af kommunaliserin-
gen. For at sikre, at vores medlemmer far den bedst mulige
radgivning, vil vi desuden tage kontakt til de kommmunale
jobcentre og tilbyde at hjeelpe dem med at lgse opgaven.

Det har vi i FTF-A rigtig gode erfaringer med, da vi har
gennem det sidste ars tid har samarbejdet med flere af
landets jobcentre om malrettede jobsagningsforlgb for le-
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dige. Vi vil derfor ga i dialog med de kommunale jobcentre
om, hvor vi kan hjeelpe hinanden - til gavn for beskeeftigel-
sesindsatsen som helhed og for vores medlemmer 1 seer-
deleshed.

Jeg vil samtidig opfordre vores nye beskeeftigelsesmini-
ster, Inger Stgjberg, til at ga ind i en teettere dialog med
a-kasserne.

A-kasserne er en hjgmesten i det danske flexicurity-
system og dermed en del af forudseetningen for
at danske virksomheder hurtigt har kunnet til-
passe sig de nye vilkar under finanskrisen. Og vi
vil meget gerne indga i en dialog med beskaef-
tigelsesministeren om, hvordan vi undgar at
sveekke systemet, men i stedet arbejder sam-
men om at gere det endnu steerkere. Vi skal
dialog og samarbejde — ikke diktater og en-
sidige lesninger.

Kent Petersen, formand for FTF-.A.
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