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Et nyt FTF-A er pa vej
FTF-A skal forny sig.

Det var det helt entydige budskab, da FTF-A's direktar, Michael Darmer, i foraret var rundt og besgge
medlemsorganisationerne.

Idéen med turen var at f3 et dybere indblik i organisationernes oplevelse af FTF-A og de forventnin-
ger, der er til, hvordan FTF-A skal udvikle sig fremover. Og det er ingen overdrivelse at sige, at der
var masser af idéer og konstruktive indspark til, hvordan FTF-A skal made de udfordringer, der traen-

ger sig pa.

Nar jeg sa laeser resultaterne af besggsrunden, s3 fgler jeg mig allerede en del klogere, og det er
tydeligt, at der er mange sma og store ting, som vi skal forbedre eller begynde at gare.

Rigtigt mange organisationer eftersparger for eksempel, at FTF-A bliver mere synlige. Det gaelder
over for bade organisationerne og medlemmerne, som ofte ikke er klar over, hvad FTF-A kan tilbyde
og heller ikke ved, at vi er én af landets absolut billigste a-kasser. Det kalder pa en klar og rettidig
kommunikation, og pd at vi skal have en meget mere klar og moderne profil praeget af professiona-
lisme, 3benhed og trovaerdighed.

En anden meget vigtig pointe er, at vi ogsa skal huske de 95 procent af medlemmerne, som er i job.
Hvad kan vi tilbyde dem? Andre efterlyser en mere specialiseret radgivning af ledige medlemmer, en
bedre service af organisationerne, bedre netservice, mere information og rddgivning om pension og
efterlan og meget mere.

Idéerne og forslagene er mange. Nogle har vi allerede taget konsekvensen af — ved for eksempel at
oprette et sekretariat til at servicere organisationerne og ved at styrke arbejdet for en starre synlig-
hed. Andre idéer skal vi arbejde videre med. Det skal vi ggre i den strategiproces, som vi gennemgar
for gjeblikket, og som skal fare til, at vi ved delegeretmgdet i oktober 2008 kan praesentere et nyt
FTF-A, der er gearet til de udfordringer, a-kasserne star over for.

Det er ogsa derfor, vi har valgt at udgive denne rapport, fordi vi hdber, at den kan vaere med til at
saette gang i nogle diskussioner rundt omkring i organisationerne om, hvordan FTF-A skal forny sig.

Det er en diskussion, jeg ser frem til, og jeg faler mig overbevist om, at vi i faellesskab nok skal fa
skabt den fornyelse, der er ngdvendig for, at FTF-A bliver Danmarks bedste a-kasse.



Kapitel 1: Oplevelsen af FTF-A

Det er sjeeldent, at nogle organisationer far klager fra deres medlemmer over den behand-
ling, de har fdet hos FTF-A, og ud fra den betragtning er der en hgij tilfredshed med
FTF-A blandt organisationerne.

Til gengaeld peger naesten alle organisationer pa, at FTF-A er meget lidt synlig over for
bade organisationerne og medlemmer i arbejde, og det oplever man som et problem.
Blandt andet fordi medlemmer heller ikke er klar over, at FTF-A er en af de billigste
a-kasser. Det far mange til at sige, at FTF-A bar bruge flere kraefter pd markedsfgring.

Der er ogs3 et manglende kendskab til de produkter og ydelser, FTF-A tilbyder. Mange er
for eksempel ikke klar over, at man kan tegne en ekstra lgnsikring, og at ogsa selvstaen-
dige kan vaere med i FTF-A. Flere rejser diskussionen om, hvorvidt FTF-A bar tage skridtet
fuldt ud og ga fra multifaglig til tvaerfaglig, og der bliver ogs3a efterlyst en vision for
FTF-A.

Kapitel 2: Profil og informationsindsats

Mange organisationer er optaget af FTF-A's profil og papeger, at FTF-A har et lidt stgvet
brand og kedeligt design. | den forstaerkede kamp om medlemmerne bliver det oplevet
som et problem, og der efterlyses et mere ungdommeligt image.

Organisationerne vil ogs3 gerne have informationsmateriale, som p3d en enkel og appel-
lerende facon fortaeller, hvad FTF-A er og kan tilbyde, og de papeger, at FTF-A skal vaere
bedre til at sende de nyeste pjecer til organisationerne, sa de ikke sender foraeldet informa-
tion ud.

Det trykte nyhedsbrev, som FTF-A udsendte for farste gang i fordret 2007, er blevet godt
modtaget og ses som et skridt til, at ogsd medlemmer i arbejde opnar en relation til FTF-A.
Organisationerne vil ogsa gerne have grydeklare artikler til deres medlemsblade og hjem-
mesider, og de mener, at ftf-a.dk skal forbedres.



Kapitel 3: Samarbejdet med organisationerne

Der er stor forskel pd, hvor meget kontakt medlemsorganisationerne har til FTF-A, men
formandsmgderne, hvor alle organisationer inviteres til at drafte aktuelle problemstillinger,
far stor ros. Ogsa udsendelse af notater fra HB-mgder ses som meget positivt, mens kun
fa bruger ekstranettet.

Mange eftersparger statistik og analyse for udviklingen pa arbejdsmarkedet. Samtidig vil or-
ganisationerne gerne vil have én indgang til FTF-A i form af et sekretariat, der er dedikeret
til at tage sig af dem.

Et omrade, hvor kritikken er gennemgadende, er hvervning af nye medlemmer.
Organisationerne efterlyser et bedre samarbejde med FTF-A om meder med dimittender og
desuden, at FTF-A far en meget mere professionel hverveindsats. Organisationerne vil ogsa
gerne have en styrket informationsindsats omkring efterlgn og pension, som er noget, der
optager mange medlemmer.

Kapitel 4: Servicering af medlemmer

Alle organisationer er meget optaget af, at deres medlemmer oplever FTF-A's sagsbehand-
lere som imgdekommende og serviceminded, og at FTF-A kan lafte de nye opgaver med
CV- og radighedssamtaler, uden at det gar ud over servicen i gvrigt.

Derimod er kritikken af telefonsystemet hard. Det opleves som omstaendeligt, ventetiden
er lang, og nogle gange bliver telefonerne slet ikke taget.

Et udpraeget gnske hos organisationerne er en gget specialisering blandt FTF-A's sagsbe-
handlere, s3 medlemmerne far en rddgivning, der er baseret p3d et indgdende kendskab til
den branche, de arbejder inden for. Iszer kunstnerorganisationerne, der har nogle arbejds-
forhold, som er anderledes end de fleste, eftersparger en sadan specialisering.






FTF-A er en stor organisation med en meget bred medlemsskare. Der er mere
end 130.000 medlemmer fordelt pa omkring 80 medlemsorganisationer.
Organisationerne organiserer ansatte i sdvel den kommunale som den statslige
og private sektor.

Nogle organisationer har faerre end 100 medlemmer, som er medlemmer af
FTF-A, mens den starste organisation har over 40.000 medlemmer forsikret i
FTF-A. Alene af den grund er der stor forskel p3, hvor meget FTF-A fylder i be-
vidstheden hos de enkelte organisationer.

Et andet forhold er, at der er store forskelle pa niveauet af ledighed inden for de
enkelte brancher. For nogle brancher er ledigheden meget taet pa nul, men andre
brancher har en tocifret ledighedsprocent. Ogsa af den grund er der stor forskel
p3, hvor flittige kunder organisationerne er i FTF-A.

Fordi FTF-A er en multifaglig organisation, var det vigtigt for os at f3 et indtryk af
organisationernes generelle oplevelse af FTF-A.

Hgij tilfredshed

| farste omgang var det meget positivt at konstatere, at organisationerne gen-
nemgadende er godt tilfredse med FTF-A. Organisationerne gav udtryk for, at det
er sjeeldent, de far klager fra medlemmer, der er utilfredse med den behandling,
de har faet i FTF-A. Og ndr medlemmer er tilfredse, s3 er organisationerne det et
langt stykke hen ad vejen ogsa.

Organisationernes oplevelse svarer til den viden vi har fra Arbejdsdirektoratets
benchmarking, hvor FTF-A vurderes hgjt pd medlemstilfredshed.

Organisationerne siger ogsa, at de oplever FTF-A som en driftsikker organisation
og en god samarbejdspartner.

P3 trods af multifagligheden - det forhold at FTF-A har medlemmer fra mange
forskellige brancher - er det de fleste organisationernes opfattelse, at FTF-A er
deres a-kasse. Det er her, de hgrer til, og de vil gerne vaere med til at ggre FTF-A
til en endnu bedre a-kasse.

Lav synlighed

Noget af det farste, naesten alle organisationer har peget pd som et problem,




er en oplevelse af, at FTF-A er meget lidt synlig over for bade organisationer og
medlemmer.

For organisationer fylder FTF-A meget lidt i dagligdagen. Organisationerne giver
udtryk for, at de stort set aldrig harer fra FTF-A, og det er deres indtryk, at med-
lemmer kun bliver mindet om FTF-A, nar det fremgar af betalingsoversigten, at
det igen er tid til den kvartalsmaessige indbetaling.

Flere har sagt, at de er kede af den situation. De vil gerne have mere information
fra FTF-A om nye tiltag, tendenser og aktiviteter. De vil ogsa gerne have, at FTF-
A er mere opsggende over for organisationerne og tager initiativ til samarbejde.

Den lave synlighed og det begraensede samarbejde er ogsa en problematik, som
efter nogens mening har haft direkte konsekvenser. Flere organisationer peger s3-
ledes p3, at FTF-A's fraveer i manges bevidsthed har vaeret medvirkende arsag til
de kollektive fraflytninger. FTF-A var ifglge organisationerne ikke opmaerksom nok
p3d, hvordan nogle organisationer oplevede, at der ikke blev lyttet til deres forslag.

Flere organisationer har bemaerket, at navnet FTF-A hverken er til at huske el-
ler udtale. Meget sigende bemaerkede en organisation, om ikke FTF-A var noget
med spejdere? De fleste organisationer ved dog godt, hvem FTF-A er, og hvad
forkortelsen star for. Men der er ogsa en del, der ikke gar.

Et andet forhold er, at FTF og FTF-A ofte bliver blandet sammen.
Organisationerne fortaeller, at medlemmerne ofte har sveert ved at skelne, hvad
der er hvad.

Manglende kendskab til produkter

En del organisationer har indledningsvist nzevnt, at eftersom de ikke har ret man-
ge ledige medlemmer, er a-kassen ikke noget, der har sd stor betydning for deres
organisation.

Som samtalen er skredet frem, har mange organisationer dog erkendt, at a-kas-
sen er relevant i flere situationerne - ogsa for deres medlemmer. Problemet har
veeret, at der har vist sig ikke at veere tilstraekkelig viden i organisationerne om,

hvad FTF-A kan tilbyde i forskellige situationer.

Mange organisationer var fx ikke opmaerksomme pa, at det gennem FTF-A er
muligt at tegne en ekstra lgnsikring, sd man kan fa udbetalt et hgjere belgb, end
det man far i dagpenge.



Mere kritisk er det, at organisationerne ikke ved, at FTF-A ogsa forsikrer selv-
staendige, og de har derfor henvist medlemmer til DANA eller én af de andre
a-kasser, der tager imod selvsteendige. FTF-A har formentlig mistet en del med-
lemmer pa den konto.

Pris

Organisationerne giver udtryk for, at folk ikke skeenker a-kassen en tanke, far den
dag de bliver arbejdslase eller gér pa efterlgn. For dem, som overvejer deres valg
af a-kasse, er det klart, at ud over de ekstra tilbud s3 er prisen afgarende.

Her er det klart et problem, at kun de faerreste ved, at FTF-A er blandt de absolut
billigste a-kasser.

Markedsfgring

Oplevelsen af, at FTF-A er en god a-kasse sammenholdt med den lave synlighed
og det manglende kendskab til produkter og pris, far flere organisationerne til at
sige, at FTF-A bgr bruge flere kraefter pd markedsfaring og profilering.

For hvad hjaelper det, at FTF-A er Danmarks bedste og billigste a-kasse, hvis

der ikke er nogen, der ved det? Nar medlemmerne er glade for den service,

de far i FTF-A, skylder man ogs3 at fortaelle, at det ikke koster dem mere end

i andre a-kasser, og at der i gvrigt er nogle attraktive produkter p3 hylderne.
Organisationerne synes, det er synd, at medlemmerne ikke ved, hvor godt de har
det.

Det lyder ssmstemmende fra organisationerne, at FTF-A burde synliggare, at
FTF-A faktisk er billigere end de "gule” a-kasser. Organisationerne ser gerne en
egentlig markedsfaring af FTF-A. De Kristelige har markedsfart sig i en sadan
grad, at mange forbinder billig med tveerfaglig. Det er et problem, FTF-A bar
reagere pd. Det er ogsa en udbredt holdning blandt medlemsorganisationerne, at
markedsfgring af FTF-A's produkter er nadvendig i en konkurrencesituation.

Da FTF-A ikke er tvaerfaglig, skal det ikke vaere ved markedsfaring i massemedi-
erne. FTF-A m3 i stedet arbejde med mere malrettet markedsfaring, fx annonce-
ring i organisationernes fagblade.

Multifaglig eller tveerfaglig

Flere organisationer har peget p3, at spgrgsmalet om tveerfaglighed kunne
veaere en del af svaret pa de udfordringer FTF-A star overfor - isser med hen-
syn til faldende medlemstal, hvilket understattes af en undersggelse af




Arbejdsdirektoratets undersggelse af medlemsudviklingen i samtlige kasser fra
juni 2007. Heraf fremgar det, at de tvaerfaglige kasser det seneste ar har haft

en medlemsfremgang pd 5,3 %, mens de fagligt afgraensede a-kasser er gaet
tilbage med 1,9 %. FTF-A har i samme periode mistet 19.174 medlemmer sva-
rende til 12,7 %, heraf de fleste ved kollektive overflytninger.

Nogle af organisationerne peger p3, at FTF-A skal turde taenke nyt, og at forskel-
len mellem at vaere multifaglig, som FTF-A med 79 medlemsorganisationer er i
dag, og tvaerfaglig med fokus pd FTF-omradet ikke er seerlig stor.

Blandt de a-kasser, der i dag er tveerfaglige, har der udviklet sig to forskellige
mader/strategier for dét at vaere tvaerfaglig. Den ene made at veere tvaerfaglig

p3 er ved, at a-kassen gnsker at optage alle typer af medlemmer indenfor alle
faglige omrader, hvad enten der er tale om lenmodtagere eller selvstaendige.

Det gaelder fx Kristelig A-kasse og ASE. Den anden made at vaere tvaerfaglig

pa er at fokusere sin indsats pa en saerlig gruppe medlemmer. Det geelder fx for
Journalisternes A-kasse, CA A-kasse, IT-fagets- og Merkonomernes A-kasse samt
pr. 1. september 2007 Ledernes A-kasse.

Organisationerne peger p3, at nogle af fordelene ved at veere tvaerfaglig er,

- at medlemmerne ikke skal skifte a-kasse, hvis de skifter til et arbejde inden for
et andet fagligt omrade.

- at medlemmerne ikke skal skifte a-kasse, hvis deres arbejdsplads fusionerer
eller pa anden made skifter ejer og fx kommer ind under en anden overens-
komst.

- at man som ung inden for flere uddannelsesomrader, som fx de store handels-
skoler, kan veelge mellem flere forskellige a-kasser - og de unge foretraskker
tilsyneladende en a-kasse, der "kan det hele”, og hvor man ikke er ngdt til at
skifte a-kasse, fordi man en gang i fremtiden matte skifte job.

- flere og flere organisationer giver udtryk for, at de oplever greensedragnings-
problemer, som med den ggede dynamik pa arbejdsmarkedet kan forventes at
tage til.

Der er ogsa organisationer, der er imod, at FTF-A bliver tvaerfaglig. De frygter, at
samarbejdet mellem de faglige organisationer og a-kasse vil blive mindre, hvis
FTF-A bliver tvaerfaglig.



Mission og vision

Flere organisationer har givet udtryk for, at de kun darligt vil vaere i stand til at
beskrive, hvad FTF-A star for. Det gaelder ogsd de organisationer, som ellers har
jeevnlig kontakt til FTF-A.

Organisationerne har ikke noget klart indtryk af, hvad der er FTF-A's formal, og
hvor FTF-A vil hen. Spargsmal man normalt vil besvare med en mission og vi-
sion.

Det nsermeste, organisationerne kommer p3d at definere en mission er det, der

i politikken for medlemsbetjeningen, er beskrevet som “penge til tiden". Men
mange af organisationerne har peget p3, at ‘penge til tiden' ikke er nok, nar talen
falder pa FTF-A.

Hvor passiv forsgrgelse til medlemmerne tidligere var FTF-A's altoverskyggende
hovedopgave, er der i dag en reekke andre opgaver, som FTF-A som a-kasse bar
kunne lgfte. Der har isaer vaeret efterspurgt radgivning i forbindelse med efterlan,
en indsats for at fa ledige tilbage i arbejde og gget indsats i forhold til unge og
dimittender.

Velfaerdsreformens indferelse af nye opgaver til a-kasserne i form af formidling
af job har ligeledes betydet, at der er et stort behov for naermere at drgfte, hvad
FTF-A kan og skal kunne tilbyde, og hvordan det skal fares ud i livet.

DET VIL FTF-A:

= Systematisere arbejdet med lgbende at indsamle viden om organisationernes
tilfredshed med FTF-A. Herunder i de ar, hvor der ikke er delegeretmade, gen-
nemfgre en besggsrunde.

= @ge opmaerksomheden om de ydelser FTF-A tilbyder og den konkurrencedyg-
tige pris pd medlemskabet. Det vil ske ved et hgjt informationsniveau over
for organisationerne om ydelser, nye initiativer, tendenser og de tiltag, FTF-A
planleegger. | forhold til medlemmerne vil vi bruge hjemmesiden, det trykte
nyhedsbrev, annoncering i medlemsblade m.m. til at gare opmaerksom herpa.

= | lgbet af efteraret 2007 ivaerksaette en missions- og visionsproces.







En del af problemet omkring FTF-A's manglende synlighed er den profil, FTF-A
opleves at have, og den made det kommer til udtryk pa i konkrete informations-
produkter. Ogs3a her havde organisationerne mange forslag og gnsker.

Der er flere tilgange til, hvordan FTF-A skal profileres over for medlemmerne.

For nogle organisationer er det et spargsmal om, at de gerne vil synliggare FTF-A
som en del af deres medlemstilbud, mens andre organisationer peger p3, at de
gerne vil synliggare FTF-A's kompetencer over for medlemmerne.

Flere organisationer naevner, at det er en udfordring at kommunikere pd en made,
sd alle brancher vil fale, at FTF-A er deres a-kasse.

Brand og design
Mange organisationer har givet udtryk for, at FTF-A's brand - s3fremt det overho-
vedet eksisterer - er kedeligt og foraeldet.

Begrebet tjenestemand virker stgvet og kedsommeligt. Det synes flere er et pro-
blem. Ikke mindst i lyset af den konkurrencesituation, som FTF-A befinder sig i.

Opfattelsen af, at FTF-A er stgvet, kommer ogs3 til udtryk ved, at FTF-A's logo
og design af flere opleves som utidssvarende og kedeligt.

Flere organisationer har foreslaet, at FTF-A's brevpapir, hjemmeside, pjecema-

teriale og "reklamemateriale” bar friskes op. Det bliver pdpeget, at det er svaert
at hverve nye og unge medlemmer, nar FTF-A's image fremstar som stavet og

kedeligt.

Kampen om medlemmerne er blevet hard, og det bar have nogle konsekvenser
for FTF-A's design og brand, siger flere organisationer.

Informationsmateriale
FTF-A producerer en mangfoldighed af pjecemateriale om de ydelser og vilkar,
der geelder for et medlemskab.

Flere organisationer har dog vaeret ude for, at de har udsendt gamle brochurer og
foldere fra FTF-A. Ved et tilfaelde er organisationerne blevet opmaerksom p3, at
der fandtes nyere materiale. Det opleves som meget utilfredsstillende, at det er




organisationerne og ikke FTF-A selv, der sgrger for, at medlemmerne altid har det
nyeste materiale.

Derimod lyder det samstemmende fra organisationerne, at de meget gerne vil
veere med til at synliggare FTF-A's kompetencer over for medlemmerne. Men det
kraever, at sekretariaterne har klare budskaber ved handen i mgdet med medlem-
met. De har brug for noget materiale, som viser, hvad medlemmerne kan f3 i
FTF-A. Noget profilmateriale. Det er nadvendigt, nar organisationerne skal ud og
forteelle deres medlemmer om FTF-A's kvaliteter.

Nogle organisationer har desuden foreslaet, at man kunne samarbejde om at
sende materiale ud.

Trykt nyhedsbrev

| marts 2007 udsendte FTF-A for farste gang det trykte nyhedsbrev "Nyt fra
FTF-A" til alle medlemmer. Det er planen, at nyhedsbrevet skal udkomme to
gange om dret.

For de medlemmer, der ikke hidtil har modtaget ydelser fra FTF-A, er det én af
de meget f3 gange, FTF-A har kommunikeret direkte med dem.

Baggrunden for at udsende nyhedsbrevet er det tab af medlemmer, der har vae-
ret over de seneste 3r, og en antagelse om, at en regelmasssig kommunikation
fra FTF-A kan vaere med til at fastholde nogle af de medlemmer, der er i fare for
at falde fra.

FTF-A's trykte nyhedsbrev ses som et godt skridt i den rigtige retning til at tyde-
liggare FTF-A's kvaliteter. Det er blevet meget positivt modtaget af organisatio-
nerne.

En telefonisk undersggelse blandt cirka 100 medlemmer viser desuden, at 85
procent af de adspurgte var tilfredse eller meget tilfredse med nyhedsbrevet og
95 procent svarede, at de gerne ville have et trykt nyhedsbrev en til to gange
om aret.

Artikler
Grydeklare artikler til organisationernes hjemmesider og fagblade er en efter-
spurgt vare.



Organisationerne er af den opfattelse, at deres medlemmer meget gerne vil have
en opdatering pd emner som fx pension og efterlgn.

Men materialet skal vaere i en form, sa det er klart til at blive publiceret.
Organisationerne har ikke tid eller ressourcer til at bearbejde nyhederne, og man
er tilfredse med den made, man hidtil har faet det pa. Pakket og klart.

Webkommunikation

Mange organisationer fremhaever, at FTF-A's hjemmeside er det sted, medlem-
merne vil sgge informationer. Men samtidig understreges det, at den skal gares
mere indbydende og brugervenlig, end den er i dag. Hjemmesiden er heller ikke
altid opdateret.

De enkelte organisationernes hjemmesider er desuden et oplagt medie til at
profilere FTF-A, ligesom det er naturligt, at organisationerne profileres pa FTF-A
hjemmeside. Flere organisationer har i den sammenhaeang efterspurgt mulighe-
den for at linke gensidigt mellem den faglige organisations hjemmeside og
FTF-A.

Organisationerne siger ogsa, at de har veeret glade for de lgbende nyhedsmails,
de har modtaget fra FTF-A.

DET VIL FTF-A:

= Synliggare FTF-A ved at udvikle et brand, der klart kommunikerer FTF-A's
identitet: Udviklingen af dette brand vil veere en del af den missions- og visi-
onsproces, der ivaerksaettes henover efterdret 2007. Det ny brand udmeantes i
en kommunikationsstrategi. Strategien vil beskrive kommunikationsma3l og de
konkrete kommunikationsaktiviteter, herunder: Presserelationer, produktion af
artikler, hjemmeside og elektronisk nyhedsbrev, informations- og hvervemate-
riale, trykt nyhedsbrev og annoncering.

= Uduvikle et nyt design, der visualiserer det ny brand. Designet nedfaeldes i en
designguide og vil ses implementeret p3 alt trykt materiale, elektronisk kom-
munikation, papirlinje, skilte m.m.

= Udarbejde et nyt profil- og hvervemateriale, der i korte og klare budskaber for-
tzeller, hvad FTF-A er og kan tilbyde.




= Lgbende udvikle pjecematerialet og sikre, at alle organisationer fremover far
tilsendt nyt informationsmateriale.

= To gange om dret udsende et trykt nyhedsbrev malrettet de personer, der er i
arbejde og derfor ikke har nogen kontakt til FTF-A. Det primaare mal vil veere
at opbygge en bevidsthed hos medlemmerne om, at det er en rigtig beslutning
at veere medlem af en a-kasse, og at de er medlem af den rigtige a-kasse.

= Fortsat give hgj prioritet til at udarbejde artikler til organisationernes blade og
hjemmesider.

Udvikle et nyt og brugervenligt ftf-a.dk og gare det til et omdrejningspunkt for
FTF-A's eksterne kommunikation. Herunder styrke samarbejdet med organisatio-
nernes hjemmesider og udvikle en ny elektronisk nyhedsmail.






"l har veeret slove ad helvede til i jeres service
af organisationerne. Man skulle selv ringe,
nar der kom nye pjecer. Man skulle selv det
hele” (Lederforeningen i TDC).

"FTF-A har aldrig gjort noget for at sige: Her
er vi, det er her, du harer til. Kan det vaere
rigtigt at man ikke harer fra FTF-A i 10 ar"
(Handelsskolernes Laererforening).

“Vi har jo kunne traekke p3 FTF-A i forhold

til ledighed, men hvis ikke vi kendte jer og
kom og bankede p3 jeres dar, var | jo aldrig
kommet ud. Hvor mange ved, at de kan
bruge jer?” (Danske Forsikringsfunktionaerers
Landsforening).

"leg synes, det her made har givet os et
enormt godt udbytte i forhold til, hvordan vi
kan forbedre vores medlemsservice sammen
med FTF-A. Jeg synes, vi har fdet nogle ideer
til, hvad FTF-A kan tilfare vores medlemmer”
(Jordbrugsteknologer i Danmark).

"Vi kunne godt teenke os arrangementer, der
var direkte rettet mod vores tillidsrepraesen-
tanter. Der kunne godt vaere behov for uddan-
nelse om de nye regler p3 a-kasse omradet”
(Dansk Teknisk Leererforbund).

Som naavnt er der stor forskel p3, hvor taet kontakt de enkelte organisationer har
med FTF-A. For nogle organisationer er der ingen eller kun sporadisk kontakt.
Andre organisationer arbejder derimod direkte sammen med FTF-A - typisk i
forbindelse med dimittendmgder - eller de benytter sig jeevnligt af FTF-A's rad-
givning.

Flere organisationer giver udtryk for, at de gerne vil samarbejde, men at det
ma3 vaere op til FTF-A at synliggare, hvor det er relevant. Organisationerne
mener ikke, det kan vaere rigtigt, at det er dem, der skal hanke op i FTF-A.
Organisationerne eftersparger et proaktivt FTF-A, der tar udfordre organisatio-
nerne og komme med idéer til samarbejde.

Formandsmgader
Et initiativ, der far ros hele vejen rundt, er formandsmaderne.

Formandsmgderne er en mulighed for, at alle organisationer kan fa indblik i FTF-
A. Kombinationen af relevant information fra hovedbestyrelse og administration
og muligheden for at debattere forskellige forhold, opleves som meget positiv.

Formandsmgderne er samtidig en god mulighed for videndeling, og i modsaet-
ning til delegeretmgdet er det et mere afslappet og friere forum.

Et andet konkret initiativ i samme boldgade, der far ros, er beslutningen om, at
notater fra hovedbestyrelsen sendes ud til samtlige medlemsorganisationer. Isaar
de mindre organisationer, der ikke har en plads i hovedbestyrelsen, er meget til-
fredse med initiativet.

En del af FTF-A's tilbud til organisationerne er ogsa "ekstra-nettet”, som organi-
sationerne har adgang til via et link fra FTF-A's hjemmeside. Flere organisationer
har givet udtryk for, at de ikke bruger det. Nogle kender ikke adgangskoden,
mens andre var af den opfattelse, at det var "nede”. Organisationerne vil gerne
have adgang til informationerne, men helst pd en smartere made.

Statistik og analyse

En anden form for samarbejde, som organisationerne efterlyser, er, at FTF-A stil-
ler sin ekspertise til radighed ved at udarbejde statistik og analyser vedrarende
ledige, aldersfordeling blandt ledige, tilmeldte til efterlensordning o. lign. Det
opleves som helt naturligt, at FTF-A som a-kasse kan levere en sadan service til
sine medlemsorganisationer. Det vil vaere naturligt at forankre sddanne opgaver i



den centralt placerede Organisationsservice, som i forvejen har den teette kontakt
til organisationerne.

Ved at styrke FTF-A's kompetencer indenfor statistik og analyse kan FTF-A des-
uden p3 eget initiativ blive opmaarksomme pd brancher og medlemsgrupper, der
bar fokuseres pa fx i forhold til jobformidling eller faldende medlemstal. Der ska-
bes derved et grundlag for, at FTF-A kan vaere den udfarende kraft og indlede et
samarbejde med organisationerne om forskellige forhold.

En indgang

Et snske, mange organisationer har fremfart, er, at f3 en personlig kontakt, s3 or-
ganisationerne har én person, de kan kontakte, nar de har spargsmal eller gnsker.
Organisationerne synes ikke det eksisterende telefonsystem, hvor man far den
farste sagsbehandler, der er til rddighed, er tilfredsstillende.

Det er da ogsa karakteristisk, at samarbejdet mellem FTF-A og organisationerne,
som det er i dag, meget ofte er baret af nogle personlige kontakter. Jo bedre per-
sonlige kontakter, jo teettere samarbejde.

Ligeledes efterspgrger organisationerne medarbejdere, der er dedikeret til at tage
sig af organisationerne, og som kender de szerlige forhold, der gaelder inden for
netop deres branche.

Flere organisationer foreslar, at organisationer far en faelles central indgang, hvor
de kan henvende sig, sa de ikke skal ringe ind p3 den telefonkaede, der er gea-
ret til at betjene medlemmerne. Det vil give mulighed for en hurtigere og mere
professionel handtering af organisationerne. Samtidig vil det at samle kontakten,
give bedre muligheder for at opdyrke nogle langvarige samarbejdsrelationer.

Medlemshvervning

Nar FTF-A far nye medlemmer, sker det bl.a. ved, at FTF-A deltager ved dimit-
tendmgder, hvor man fortaeller om fordelene ved at veere medlem af en a-kasse.
| nogle tilfaelde er det FTF-A, der pd egen hand afholder dimittendmgderne. | an-
dre tilfaelde sker det i samarbejde med en af organisationerne.

Flere organisationer peger p3, at det arbejde sagtens kunne gares bedre og efter-
lyser et systematisk og professionelt samarbejde om mader for dimittender, se-
niorer og tillidsrepraesentanter, hvor bade den faglige organisation og FTF-A hol-
der indlaeg. | dag er det forskelligt fra region til region, om der er et sddant sam-

"leg synes formandsmader er en god ide, og
jeg synes, man skulle intensivere brugen af
dem, gare dem skarpe og relevante”

(Kost og Ernzeringsforbundet).

"Vi plejer at lave en kort afrapportering fra
hovedbestyrelsesmaderne til vores egen ho-
vedbestyrelse. Det kan vi bruge notatet til.
Jeg synes, det er genialt, at | sender notatet
ud” (Centralforeningen for Stampersonel).

"Det har veeret lidt vanskeligt at finde ud af,
hvem man skulle ringe til i FTF-A. Vi har haft
en rigtig god kontaktperson, men det ville

da veere godt med nogle faste kontakter”
(Jordbrugsteknologer i Danmark).

"Det, jeg kan savne som formand for FKF, er,
at jeg havde en kontaktperson i FTF-A. Jeg
synes, det ville veere en fantastisk service,
hvis der var én, der kunne tage sig af mig”
(Frederiksberg Kommunalforening).

"leg far rigtig mange henvendelser om
efterlensordningen. Efterlon kontra det at
veere tjenestemand. Det materiale, der ligger
om efterlon pd FTF-A's hjemmeside, er ikke
seerlig gennemskueligt” (Personaleforeningen
for KL med tilsluttede institutioner).
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arbejde. Det er ofte enkeltpersoner i FTF-A, der har kontakten til nogle bestemte
organisationer, og som fra gang til gang aftaler at holde et mgde sammen.

FTF-A er dog med mange steder, nar organisationerne mgder de studerende,
men ikke alle steder, og ikke med lige stor succes. Organisationerne efterlyser, at
FTF-A bliver bedre til at afvikle preesentationer ved dimittendmederne. Herunder
at give en information tilpasset den aktuelle malgruppe og leveret pd en made,
sa det appellerer til de unge.

Generelt oplever organisationerne ikke FTF-A som saerlig professionel, nar det
kommer til kontakten med de unge. FTF-A er slet ikke "gearet” til at fange de
unges opmaerksomhed. Blandt andet mangler FTF-A noget frisk og tidssvarende
informationsmateriale malrettet de unge.

Information om efterlgn og pension
Tredje alder er et emne, som optager en stor gruppe af medlemmerne, og det
kan veere sveert for denne gruppe at fa overblik over deres situation.

P3 det punkt eftersparger mange organisationer rddgivning om efterlan og pen-
sion. Nogle vil gerne have, at FTF-A kommer ud og fortzeller om det til gd-hjem-
mgder, mens andre gnsker mere og bedre informationsmateriale.

Mange organisationer har allerede arrangementer, hvor pensionsselskaber kom-
mer ud og informerer. Andre organisationer har spargsmalet pa dagsordenen til
landsmadet. En mulighed er, at FTF-A ogsd deltager pa disse mader.

Organisationerne efterlyser ogs3d, at FTF-A hjaalper til med at klzade tillidsmaen-
dene pa til at svare pa spgrgsmal om pension og efterlen, da det ofte er dem,
medlemmerne farst spearger til rads.



DET VIL FTF-A:
= Fortsaette traditionen med formandsmader og lgbende udvikle ordningen.

= Etablere en saerlig Organisationsservice, hvor organisationerne far en central
indgang pa hovedkontoret i Kgbenhavn, der er dedikeret til at tage sig af orga-
nisationernes spargsmal og gnsker. Enheden vil have fire arsvaerk og vil udover
at servicere organisationernes sekretariater have til opgave lgbende at styrke
samarbejdet mellem FTF-A og de enkelte organisationer.

= Lgbende udarbejde statistik og analyser vedrgrende ledige, tilmeldte til efter-
len og andre relevante arbejdsmarkedspolitiske forhold. Disse stilles til radig-
hed for organisationerne.

= Uduvikle en strategi for medlemshvervning. En del af denne strategi vil vaere en
systematisering af hvervning ved dimittendmeader samt udarbejdelse af hver-
vemateriale.

= Hvert kvartal afholde infomgder om pension og efterlen og andre relevante
emner samt tydeliggare, at FTF-A gerne stiller op ved de mader organisatio-
nerne afholder.







For alle organisationer er det helt essentielt, at serviceringen af deres medlem-
mer er i top.

Organisationer forventer, at deres medlemmer oplever imgdekommende og ser-
vicemindede sagsbehandlere i FTF-A.

For organisationerne handler kundeservice i hgj grad om talmodighed og branche-
kendskab hos sagsbehandleren.

Ligeledes skal sagsbehandleren tage sig tid til at forklare afggrelser for medlem-
met. Iszer kunstnerorganisationerne giver udtryk for, at tillidsforholdet mellem
sagsbehandleren og medlemmet er afggrende for medlemmets oplevelse af ser-
vice.

De nye opgaver, som er palagt a-kasserne i form af CV-samtaler og radighedsvur-
deringer, stiller ogsd sgede krav til FTF-A. Organisationerne forventer, at FTF-A
er i stand til at lafte de nye opgaver, uden at det gar ud over kvaliteten pa andre
omrader.

Flere organisationer peger ogsa pa, at FTF-A skal bevare bredden. Mange organi-
sationer betyder bredt branchekendskab, og det oplever organisationerne som en
styrke. Ikke mindst fordi arbejdsmarkedet som helhed er blevet mere mobilt.

Telefonsystemet

Nar det gaelder service, bliver FTF-A's telefonsystem ofte naevnt.
Telefonsystemet i FTF-A er indrettet pd en sadan made, at der hele tiden er et
antal medarbejdere, der har telefonvagt. Medarbejderne pa telefonkaaden pa et
givent tidspunkt er fordelt p& kontorerne i Kgbenhavn, Odense, Arhus og Alborg.
Nar man ringer ind pa FTF-A's hovednummer, far man den farst ledige medarbej-
der. Systemet er baseret p3, at den farste kontakt skal kunne svare pa 80 % af
de spgrgsmal, der stilles.

Kritikken af systemet gar pa, at folk oplever lang ventetid. Eller endnu veerre, at
telefonen slet ikke bliver taget.

Desuden siger flere organisationer, at de harer fra deres medlemmer, at de bliver
stillet rundt i organisationen, fordi den farste sagsbehandler ikke var i stand til at
svare. Det oplever medlemmerne som frustrerende.




Specialisering

Det er et generelt gnske fra organisationerne, at deres medlemmer far en radgiv-
ning, der er baseret pa et kendskab til den branche, medlemmet arbejder inden
for. Organisationerne forventer saledes, at FTF-A's radgivning afspejler, at FTF-A
er en faglig afgraanset organisation.

Kunstnerorganisationerne har i hgj grad efterlyst, at nogle medarbejdere i FTF-A
saerligt tager sig af kunstnernes sager. Organisationer og medlemmer faler sig
utrygge, nar FTF-A's medarbejdere er usikre p3, hvordan ansaettelser, jobsggning
mv. foregar i kunstnerbrancherne. Det efterlyses s3 og sige, at nogle medar-
bejdere har en saerlig ekspertise pd kunstneromradet, og som straks ved, hvad
kunstnerne og organisationerne "taler om”.

| FTF-A er det i dag hovedreglen, at den enkelte medarbejders arbejdsopgaver
ikke er afgraenset ud fra en faglig indgangsvinkel. Alle medarbejdere skal derfor
som udgangspunkt kunne lgse alle sagstyper. Det arbejdsmarked, som kunstner-
ne bevaeger sig indenfor, er imidlertid preeget af atypiske ansaettelsesmader og
deraf folgende saerlige forhold at tage stilling til i forbindelse med evt. ledighed.
Jobsggning indenfor fx musiker- og skuespillerbranchen adskiller sig ligeledes be-
tydeligt fra andre brancher.



DET VIL FTF-A:

= Vi vil sikre, at vi er i stand til at leve op til de nye krav om radighedssamtaler,
uden at det gar ud over den gvrige radgivning og den service, medlemmerne
har krav pa.

= Vi er opmaerksomme p3, at telefonen for mange medlemmer er den primaere
kontakt til FTF-A. Derfor er det saerdeles vigtigt, at der er en god telefonbe-
tiening. For at forbedre telefonbetjeningen vil der fra september 2007 blive
indfart et nyt telefonsystem, s3 det undgds at opkald tabes, nar der er mange,
som ringer ind. Ligeledes overvejes det, om der skal etableres et call center til
erstatning for den eksisterende telefonkaade.

= |Imgdekomme kunstnernes gnske om, at deres medlemmer betjenes af sags-
behandlere, der har en seerlig indsigt i kunstnernes arbejdsforhold. Vi vil derfor
koncentrere serviceringen af kunstnerne i Kabenhavn og Arhus, hvor der opret-
tes saerlige kunstnerteams. Dette vil sikre, at kunstnerne serviceres af sags-
behandlere, der har indsigt i de seerlige forhold, der geelder pd kunstnernes
arbejdsmarked.




FTF-A er Funktionaerernes og Tjenestemaendenes Feelles-Arbejdslashedskasse.

FTF-A er en fagligt afgreenset og partipolitisk neutral a-kasse med ca. 133.000
medlemmer inden for hovedorganisationen FTF's omrade.

Bade leanmodtagere og selvstaendige kan blive medlemmer.

FTF-A udbetaler bl.a. dagpenge og efterlgn, hjaelper ledige medlemmer med at
komme i beskaeftigelse og tilbyder l@nsikring.
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