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"Jeg glaeder mig til sammen
med alle medlemsorganisa-
tioner og ansatte at skabe
Danmarks bedste a-kasse.
Vi skal og vil na malet.”

Kent Petersen, formand for FTF-A.

Oktober 2008
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VISION:

malgruppe

1 Vi kender medlemsorganisationernes faglige omrade og arbejder teet sammen om
at give organisationerne og medlemmerne den bedst mulige radgivning. Vi leeg-
ger veegt pa dbenhed og forholder os aktivt til de gnsker, medlemmer og med-
lemsorganisationer har.

2 Medlemmerne kan nemt komme i kontakt med os og far en venlig og professio-
nel behandling og vejledning om deres muligheder inden for lovgivningens ram-
mer. Vores kommunikation er let at forsta, og vores medlemmer skal kunne regne
med, at afgerelserne er korrekte og velbegrundede. God service indebeaerer ogsa,
at vi er en ferende a-kasse inden for digital selvbetjening og online information.

3 Vi hjeelper medlemmerne med at undga eller forkorte arbejdslgshed ved at tilbyde
individuel jobradgivning. I rddgivningen leegger vi veegt pa at veere i en teet dialog
med medlemmet. Vi tager udgangspunkt i den enkeltes kompetencer, motivation
og ambitioner. Vi har som mal at hjeelpe medlemmet til et job, der matcher for-
ventninger og gnsker.

FTF-A vil veere DANMARKS
BEDSTE A-KASSE og det

fortrukne valg for lenmodtagere
og selvsteendige inden for vores

4 Engagerede og dygtige medarbejdere er forudseetningen for, at vi kan efterleve
vores mission og realisere visionen. Alle medarbejdere er en del af en helhed, hvor
vi arbejder frem mod et feelles mal, og FTF-A er i stand til at fastholde og tiltreekke
medarbejdere med de rette kompetencer.

5 Vi har en hgj kvalitet, en konkurrencedygtig pris og et solidt medlemsgrundlag.
6 Vi bruger aktivt vores viden om arbejdsmarkedsforhold til at synliggere emner af

saerlig betydning for vore medlemmer. Vi vil derved sikre, at denne viden bliver
inddraget i den offentlige debat.



